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Plan Estrategico 2019-2023: metas clave @U?’DUJ

Brecha de evasion en IVA Costo de cumplimiento

-10 pp en los proximos 5 afos -50% en los préoximos 5 afios

182 horas @ ‘\"' ;,\’— ',”‘
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285 horas

Fuente: AFIP, FMI y OCDE Fuente: AFIP y PwC, 2018



Plan Estrategico 2019-2023: ejes estratégicos @U?’DUJ

S

Fortalecer Facilitar el Incrementar Fortalecer la
el control cumplimiento la capacidad cultura
operativa tributaria



Metas clave: durante 2018 hemos logrado avances
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Brecha de Costo de
evasion en cumplimiento
IVA
0 36,7%
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Para el cumplimiento de estas metas era fundamentalﬂwmw
contar con un presupuesto balanceado...

7,7%

y

.
— Resultado
financiero como %
'$‘ de ingresos
corrientes

PAONRS 2016 2017 PAONRS 2019P

<$> Transferencias 0,0% 0,0% 0,0%
del Tesoro como
% de ingresos

@ 2015 2016 2017 2018 2019P




... y durante 2018, la AFIP hizo un gran esfuerzo
_para lograrlo @LVDUJ

Gasto en remuneraciones como % de ingresos y transferencias del Tesoro

115% En 2009 la diferencia se cubri6

: - con disminucién de los activos e
1 1 A incrementos de pasivos

1 1

1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019P



Esto nos permitidé destinar recursos para tres @U?/DUJ
_cuestiones elementales de la gestion diaria
® ® ®
® 0 0.0 0o
1 = Eleale
LB R,
Incremento Modernizacion Mejora de la
dela de las infraestructura
dotacion herramientas edilicia

de trabajo



Durante 2019 llevamos adelante un proceso de
lingreso de personal /N

Incremento de

la dotacion
19,967 20-408 20.403

18.981
18.434

17.529

23.269 23.123 22 904

22.351 29 154 57 gg5 22000 22.363 21703 21 070 22-391

20.914 21.210 20.817

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019e 2020e

Durante estos afios trabajamos activamente en la agenda de género de AFIP
RED o * Red de Mujeres AFIP y nueva Seccion de Género e Igualdad de Oportunidades
AFIP * Nuevos beneficios de licencias familiares

* Especial foco en la prevencion y la asistencia en materia de violencia de género



En los dltimos anos, la AFIP ha invertido por debajo
_de sus necesidades /N

La baja inversion en sistemas en los ultimos afios ha generado
l dificultades operativas:

» Equipos de trabajo desactualizados

 Falta de conectividad Modernizacion Mejora de la
. ' i ' de las infraestructura
Falta de integracion de los sistemas herramientas edilicia
de trabajo
Inversion sobre gasto total de la AFIP (%)
4,4%
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Invertimos $912mm en herramientas de trabajo... /A FUV

Algunos ejemplos...

D 5 mil PCs de escritorio

Scanners de papel

Actualizacion tecnolégica y
servicio de soporte técnico de
Firewall Central de AFIP

Capacidad de procesamiento
del centro de computos

-

Servidores de tecnologia X86 _m

2222
8888

5888 Modernizacién

o de las
- Mobiliario: sillas y herramientas
EMEN)  escritorios de trabajo
a Vehiculos para el interior
-0 N> del pais

Proyectos de inversion ya iniciados para 2020

Hardware y Software $2.180mm
Switches, routers y servidores $509mm

Scanners DGA $202mm



... Yy $246mm en obra publica y mantenimiento @UJ/DUJ

_edilicio

S

k:-:%
i

Ejecucion de obra publica en General Pico E 0o E

DE
]

Mejora de la

infraestructura
Mantenimiento y reparacion de edificios edilicia
« Pergamino *  Puerto Deseado
« GeneralRoca <+ San Rafael
 Mercedes  Reconquista
« Trelew * Necochea
« LaPlata « San Juan
« Mendoza * Junin Proyectos de inversion ya iniciados para 2020
* LaCarlota +  Carhue Obras publicas $1.625mm
 Resistencia _
Compra de inmuebles $130mm

Nota: durante 2019 hubo re-determinaciones de precios por $8,7mm que se incluyen a los $246mm devengados



En 2019 se reactivo la obra plblica /NP

Proyectos iniciados durante Plazo de
y . ., 1T19 2T19 3T19 4T19 1T20 2T20 3T20 4T20

2019 ejecucion
Darsena de verificacién en San Rafael 4 meses
Sede de adiestramiento Canino en Boulogne 5 meses
Depdsito de mercaderias (Posadas) 9 meses
Adecuacion sede Distrito Eldorado 11 meses
Adecuacion Agencia 16 (Boulogne) 12 meses
Restauracion y ampliacion Distrito y Aduana 12 meses
Goya
Adecuacion General Pico 12 meses
Construccién Sede Agencia 2 Mendoza 14 meses
Adecuacion Aduana San Lorenzo 15 meses
Renovacion cableado eléctrico (edificio

20 meses

central)
Construccion DR DGI-DGA Coérdoba 30 meses

B Entrega de pliego Autorizacion [} Apertura [} Adjudicacion [} Ejecucion



Durante estos afnos, logramos grandes avances en @U?’DLV
la facilitacion de la relacion con el contribuyente

A Y /
O Con miras a reducir el costo de cumplimiento, nos enfocamos en la transformacion
= digital —es decir, en el re-disefio de nuestros procesos, aplicaciones y tramites a
partir del uso de la tecnologia digital

¢,Cual es la
estrategia?

+ . nscripeion y L 9 Declaracion
blanqueo de clave Tramites —
- ) Jurada
fiscal

» Onboarding y blanqueo » CETA sin clave fiscal » Portal de IVA
de c!ave fiscal digital a - Aplicacion para viajeros dlgl_tal, para la
través del _ N registracion de
reconocimiento facil * Multinota digital operaciones y

- Portal de clave fiscal » Derogacion de +15 SEGREEN 2 DIDUI
personalizado (servicios SOl de  Libro de sueldos digital
utilizados, agenda de informacion
vencimientos) « Chat BOT para

monotributistas



Y también trabajamos en pos de fortalecer la cultura
tributaria y la institucionalidad de la AFIP @UJ/DUJ

Creacion y fortalecimiento de areas clave

W/ I =xom
o =0 ©
Integridad Seguridad de Prevencion de Analitica de
lainformacioén lavado de datos
activos
N\
A 1
Fiscalidad Instituto de Reingenieria
internacional Investigaciones de procesos

AFIP aduaneros



Y también trabajamos en pos de fortalecer la cultura @U?’DLV
tributaria y la institucionalidad de la AFIP (cont.)

Colaboracion con el Estado en todos los estratos de gobierno

Participacion en
grandes proyectos
i de gobierno

Colaboracion
con el Poder

f Judicial

Integracién con
administraciones
provinciales

La AFIP ha tenido un rol
central en una serie de
proyectos de gobierno:
 SISA

» Factura de crédito
electronica MiPyME

» Sociedad por
Acciones Simplificada

« VUCE

» Fomento de la
bancarizacion

» Turnos web para
descarga en puertos

Entre querellas y
denuncias, AFIP tiene
9.096 casos en tramite

Durante 2018 y
2019, hemos interpuesto
2.399 denuncias

Durante 2018 y

2019, hemos contestado
5.651 requerimientos
judiciales

Durante 2018 y 2019 se
firmaron convenios con
provincias para la
integracion en el pago del
Monotributo

(Cordoba, Mendoza, San
Juan, Jujuy y Rio Negro)

Se reglamento la
implementacion del
Registro Unico Tributario
— Padrén Federal



Y también trabajamos en pos de fortalecer la cultura @U?’DLV
tributaria y la institucionalidad de la AFIP (cont.)

Foco en los contribuyentes de alto patrimonio

@ Fortalecimiento del

area de Grandes
Contribuyentes

Programa de control

6 paraindividuos de alta

capacidad contributiva

: Cooperacion en el
\ i intercambio de
informacion

Se seleccionaron 175
contribuyentes entre el interior
y el area metropolitana
(sociedades) para su traslado
al area de Grandes
Contribuyentes Nacionales

Se cre6 el Departamento de
Grandes Contribuyentes
Individuales

Se cred un grupo especifico
para el control de este
universo, que trabajara en
conjunto con Analitica de
Datos y Fiscalidad
Internacional

El objetivo es controlar la
existencia de activos
(exteriorizados y no
exteriorizados), asi como la
renta proveniente de
operaciones financieras

Durante 2018 y 2019 se
intercambio informacioén de los
periodos fiscales 2017 y

2018, respectivamente

Se recibieron mas de 230.000
archivos de mas de 65 paises
en cada ano



En resumen... /NFO
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Rebalanceo Foco en Digitalizacion Fortalecimiento Fortalecimiento
del Recursos de procesosy de la de la cultura
presupuesto Humanos tramites institucionalidad tributaria

de AFIP



Recaudacion tributaria

Noviembre 2019




